
ANEXO DE PROMOCIÓN 

  

“VIVE UN MUNDO MÁS SUAVE CON SOFTYS” 

  

a) SINOPSIS PROMOCIÓN. 

  

Promoción a nivel nacional en supermercados seleccionados de la cadena Chedraui, en la cual se 

busca promocionar diferentes productos de las marcas Elite, BBTips y SoftDreams, según se 

describe en la presente a través de la siguiente dinámica. 

  

Mecánica de la promoción: 

1.  El participante deberá dirigirse a cualquiera de los establecimientos autorizados para 

la promoción que se menciona a continuación. Deberán realizar la compra de algún 

producto participante de las marcas Elite, BBTips o SoftDreams. Los productos 

participantes son Ultra Suave 32R, Cuidado Clásico 32R, Soft & Strong 18R, Premium 

Soft 18 R, Dúo 12R, Toalla de Papel 1R, correspondiente a la marca Elite; todos los 

productos de las marcas BBTips y todos los productos de las marcas SoftDreams (en 

lo sucesivo “Productos Softys”). 

2.  El participante deberá identificar en los Productos Softys participantes el sticker 

pegado sobre el empaque con la invitación a participar en la dinámica “Vive un mundo 

más suave con Softys”. 

3.  El participante deberá realizar una compra mínima de $250.00 MXN de los Productos 

Softys participantes: Ultra Suave 32R, Cuidado Clásico 32R, Soft & Strong 18R, 

Premium Soft 18 R, Dúo 12R, Toalla de Papel 1R, correspondiente a la marca Elite; 

todos los productos de las marcas BBTips y todos los productos de las marcas 

SoftDreams (en lo sucesivo “Productos Softys”). 

4.  Una vez que el participante realizó la compra deberá escanear un código QR que estará 

pegado en un sticker de manera visible sobre el producto. El código QR lo llevará a 

una conversación de WhatsApp donde deberá responder lo siguiente: 

  

Gracias por escribirnos, al responder este mensaje aceptas nuestros términos y 

condiciones, consúltalos en el siguiente enlace: 

https://basesycondicionessoftys.com/terms/elite-mexico 

  

Envía una fotografía legible de tu ticket de compra mínima de $250.00 MXN en Productos 

Softys participantes. 

  

5.  Una vez que el participante envíe la fotografía de su ticket de compra que cumpla con 

todos los requisitos solicitados (Monto mínimo de compra, productos y tiendas 

participantes) deberá ingresar los siguientes datos: 

  

●    Ingresa los siguientes datos para completar tu registro: 

  

-     Nombre completo. 

-     Teléfono celular. 

-     Correo electrónico. 

-     Fotografía legible de tu ticket de compra. 

  

6.  Se le enviará al participante un mensaje más que deberá responder de forma creativa 

para ser acreedor de su premio: 

-    En una frase, ¿cómo vives un mundo más suave? 

https://basesycondicionessoftys.com/terms/elite-mexico


  

7.  El participante podrá recibir un mensaje siempre y cuando cumpla con todos los 

requisitos descritos en las presentes bases. 

  

“Verificamos tus datos. ¡Ya estás participando! En un lapso de 24 horas hábiles 

nos pondremos en contacto contigo para enviarte los datos de tu código digital 

para canjear por tu monedero en Tiendas Chedraui.” 

  

8.  Al enviarnos la fotografía de su ticket de compra y sus datos personales 

correctamente, verificaremos que cumpla con los siguientes requisitos: 

  

-     Que cumpla con el monto mínimo de compra de $250.00 MXN en 

Productos Softys: Ultra Suave 32R, Cuidado Clásico 32R, Soft & Strong 

18R, Premium Soft 18 R, Dúo 12R, Toalla de Papel 1R, correspondiente a 

la marca Elite; todos los productos de las marcas BBTips y todos los 

productos de las marcas SoftDreams (en lo sucesivo “Productos Softys”). 

-     Que el participante registre su ticket como máximo 5 días posteriores a la 

fecha de compra, de lo contrario no contará su participación. 

-     Que el participante haya respondido correctamente la pregunta de 

creatividad. 

-     Que el participante haya llenado correctamente sus datos personales. 

-     Que la compra del producto se haya realizado en alguna de las tiendas 

participantes de la Cadena Chedraui. 

  

9.  La dinámica estará activa a partir del día 01 de mayo de 2025 a las 00:00 horas y 

hasta el 30 de junio de 2025 a las 23:59 horas o hasta agotar existencias de los Código 

T-Envío. 

  

10. La cantidad de Código T-Envío es limitada, se cuenta con 500 Códigos con un valor de 

$200.00 MXN. 

La entrega de los incentivos estará sujeta al cumplimiento de los requisitos descritos en la 

presente Promoción. Se hará entrega del Código T-Envío digital una vez que verifiquemos 

que todas las respuestas del participante sean correctas y sus datos de contacto sean 

verídicos en un plazo máximo de 24 horas hábiles. La entrega de los Código T-Envío se 

llevará a cabo y estará sujeta hasta agotar las existencias de los mismos. 

 

11. El participante tiene un plazo máximo de 7 días naturales contados a partir de la fecha 

de entrega del Código T-Envío para realizar el canje en tienda. La dinámica del canje de 

los Códigos T-Envío por una Tarjeta de Regalo de Chedraui es la siguiente: 

-     Con el Código T-Envío el usuario acude al punto de venta (Tienda Chedraui 

participante) con la finalidad de canjearlo por la Tarjeta de Regalo 

Chedraui con la denominación ya asignada con un valor de $200.00 MXN. 

-  Acude a tienda, se presenta en caja e informa al cajero que tiene un 

Código T-Envío 

-  El cajero le hace entrega de una Tarjeta de Regalo Chedraui con el valor 

de $200.00 MXN 

 

  

b) DENOMINACIÓN, INICIO, TÉRMINO DE LA PROMOCIÓN Y COBERTURA DE LA 

PROMOCIÓN 

  



Denominación de la promoción:  “Vive en un mundo más suave con Softys”. 

Fecha de inicio: 01 de mayo de 2025 a las 00:00 horas. 

Fecha de terminación: Hasta el 30 de junio de 2025 a las 23:59 horas, y/o agotar existencias. 

Cobertura de la promoción: La promoción solo será válida y aplicable en México. 

Organizador/Patrocinador: Evek y Asociados, S.A. de C.V. 

  

c) ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS PARA LA PROMOCIÓN. 

  

CADENA TIENDA 

CHEDRAUI CHEDRAUI POZA RICA CRYSTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI POZA RICA PALMAS 

CHEDRAUI CHEDRAUI TUXPAN CRYSTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI POZA RICA PETROMEX 

CHEDRAUI CHE SELECTO XALAPA ANIMAS 

CHEDRAUI SUPER CHE XAL. IGNACIO DE LA 

CHEDRAUI CHEDRAUI ORIZABA CENTRO 

CHEDRAUI CHE XALAPA MUSEO 

CHEDRAUI CHE XALAPA CENTRO 

CHEDRAUI CHEDRAUI XALAPA ALMACENES 

CHEDRAUI CHE CORDOBA CENTRO 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ PONTI 

CHEDRAUI CHEDRAUI CARDEL EL MODELO 

CHEDRAUI CHE COATEPEC CRYSTAL 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI PEROTE 

CHEDRAUI XALAPA EL JUGUETE 

CHEDRAUI CHE XALAPA CRYSTAL 

CHEDRAUI XALAPA REVOLUCION 

CHEDRAUI SUPER CHE XAL. 20 NOV 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI JUAN PABLO II 06-21 

CHEDRAUI CHEDRAUI SAN ANDRES TUXTLA 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI NOGALES 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ CENTRO 

CHEDRAUI CHEDRAUI SELECTO VERACRUZ EL DORADO 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ AMERICAS 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ FLORESTA 

CHEDRAUI CHEDRAUI MARTINEZ DE LA TORRE 

CHEDRAUI SUPER CHE XAL. CAROLINO ANAYA 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ PORTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ EL COYOL 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI JB LOBOS VERACRUZ 



CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ ALUMINIO 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ TEJERIA 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ NORTE 

CHEDRAUI CHE CORDOBA CRYSTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI VERACRUZ LAS BRISAS 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA XONACA 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA CENTRO SUR 

CHEDRAUI CHE TEZIUTLAN CRYSTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA CRUZ DEL SUR 

CHEDRAUI CHEDRAUI TEHUACAN CENTRO 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA CRYSTAL 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA UPAEP 

CHEDRAUI CHEDRAUI PUEBLA CAPU 

CHEDRAUI CHEDRAUI SELECTO PUEBLA ANGELOPOLIS 

CHEDRAUI CHEDRAUI SAN MARTIN TEXMELUCAN 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI TEPEACA 

CHEDRAUI CHEDRAUI ATLIXCO CHACUACO 

CHEDRAUI SUPER CHEDRAUI PUEBLA EXPLANADA 

  

 d) PRODUCTOS PARTICIPANTES PARA LA PROMOCIÓN: 

  

 

UPC/SKU SKU Name 

7502247330474 Servitoalla Elite Megaroll Hoja Doble 160 Hojas 

3358778 Papel Higiénico Elite Cuidado Clásico 32 Piezas 

7502247332461 Papel Higiénico Elite Soft&Strong 18 Piezas 

7502279700221 Papel Higiénico Elite Ultrasuave 32 Piezas 

3567016 Papel Higiénico Elite Dúo 12 Piezas 

7502247332867 PH ELITE PREMIUM SOFT 18R DE 225HD 4/18 

3003150 BB TIPS T1 4/40 

3003145 BB TIPS T2 4/40 

3003231 Pañal Chicolastic Bb Tips T3 40Pz (3003231) 

3003306 Pañal Chicolastic Bb Tips T4 40Pz (3003306) 

3003395 Pañal Chicolastic Bb Tips T5 40Pz (3003395) 

3003442 Pañal Chicolastic Bb Tips T6 40Pz (3003442) 

3326656 Pañal Chicolastic Bbtip S Unisex 40 Pzas (3326656) 

3229125 Pañal Chicolastic Bb Tips T4 66Pz (3229125) 

3229138 Pañal Chicolastic Bb Tips T5 62Pz (3229138) 

3626659 Pañal BbTips Sensitive Unisex XL 60 Pz (3626659) 



3698412 Bbtips Baby Up Medio Alto Baby Pants T5 04/40 

3698413 Bbtips Baby Up Medio Alto Calzón Entrenador T6 04/40 

3737263 Bbtips Baby Up Medio Alto Calzon Entrenador T7 04/40 

3832788 Pañal Bebé Bbtips Sensitive talla 5 X-Grande 2/36 + Lampara 

3079020 Toallas Humedas BB Tips 66 Pz (3079020) 

3845791 Kit De Pañales Bbtips E2 100 Pz 

3775562 Pañal Soft Dreams Unisex CH 40 Pzas (3775562) 

3346648 Pañal Soft Dreams Unisex G 36 Pzas (3346648) 

3635781 Pañal Soft Dreams Unisex G 56 Pzas (3635781) 

3346627 Pañal Soft Dreams Unisex M 38 Pzas (3346627) 

3635780 Pañal Soft Dreams Unisex M 56 Pzas (3635780) 

3347626 Pañal Soft Dreams Unisex XG 34 Pzas (3347626) 

3635782 Pañal Soft Dreams Unisex XG 56 Pzas (3635782) 

3374980 Pañal Soft Dreams Unisex XXG 32 Pzas (3374980) 

3635783 Pañal Soft Dreams Unisex XXG 52 Pzas (3635783) 

 

 

e) INCENTIVO QUE SE OFRECE.  

En total se tendrán 500 incentivos, 1 incentivo para cada participante que se registre y cumpla 

con los requisitos. El incentivo consta de 1 Código T-Envío válidos para canjearse en las tiendas 

participantes de la Cadena Chedraui por una Tarjeta de Regalo con el valor de $200.00 MXN.  

  

Cada tarjeta de regalo tendrá un monto de $200.00 MXN y el monto total invertido en códigos T-

envío es de $100,000.00 MXN.  

  

Los participantes aceptan que los ganadores serán los únicos responsables de hacer los canjes o 

darle seguimiento en los tiempos y formas establecidos en este documento. 

  

La correcta aplicación del incentivo será garantizado y supervisado por el proveedor y/o fabricante 

de las tarjetas digitales y/o de los establecimientos previamente señalados, de conformidad con 

las políticas, Términos y Condiciones correspondientes. 

  

f) REQUISITOS PARA PARTICIPAR. 

a) Realizar la compra de alguno de los Productos Softys de las marcas Elite, BBTips 

o SoftDreams: 

Ultra Suave 32R, Cuidado Clásico 32R, Soft & Strong 18R, Premium Soft 18 R, Dúo 

12R, Toalla de Papel 1R, , correspondiente a la marca Elite; todos los productos 

de las marcas BBTips y todos los productos de las marcas SoftDreams (en lo 

sucesivo “Productos Softys”). 

 

  

UPC/SKU SKU Name 

7502247330474 Servitoalla Elite Megaroll Hoja Doble 160 Hojas 

3358778 Papel Higiénico Elite Cuidado Clásico 32 Piezas 

7502247332461 Papel Higiénico Elite Soft&Strong 18 Piezas 



7502279700221 Papel Higiénico Elite Ultrasuave 32 Piezas 

3567016 Papel Higiénico Elite Dúo 12 Piezas 

7502247332867 PH ELITE PREMIUM SOFT 18R DE 225HD 4/18 

3003150 BB TIPS T1 4/40 

3003145 BB TIPS T2 4/40 

3003231 Pañal Chicolastic Bb Tips T3 40Pz (3003231) 

3003306 Pañal Chicolastic Bb Tips T4 40Pz (3003306) 

3003395 Pañal Chicolastic Bb Tips T5 40Pz (3003395) 

3003442 Pañal Chicolastic Bb Tips T6 40Pz (3003442) 

3326656 Pañal Chicolastic Bbtip S Unisex 40 Pzas (3326656) 

3229125 Pañal Chicolastic Bb Tips T4 66Pz (3229125) 

3229138 Pañal Chicolastic Bb Tips T5 62Pz (3229138) 

3626659 Pañal BbTips Sensitive Unisex XL 60 Pz (3626659) 

3698412 Bbtips Baby Up Medio Alto Baby Pants T5 04/40 

3698413 Bbtips Baby Up Medio Alto Calzón Entrenador T6 04/40 

3737263 Bbtips Baby Up Medio Alto Calzon Entrenador T7 04/40 

3832788 Pañal Bebé Bbtips Sensitive talla 5 X-Grande 2/36 + Lampara 

3079020 Toallas Humedas BB Tips 66 Pz (3079020) 

3845791 Kit De Pañales Bbtips E2 100 Pz 

3775562 Pañal Soft Dreams Unisex CH 40 Pzas (3775562) 

3346648 Pañal Soft Dreams Unisex G 36 Pzas (3346648) 

3635781 Pañal Soft Dreams Unisex G 56 Pzas (3635781) 

3346627 Pañal Soft Dreams Unisex M 38 Pzas (3346627) 

3635780 Pañal Soft Dreams Unisex M 56 Pzas (3635780) 

3347626 Pañal Soft Dreams Unisex XG 34 Pzas (3347626) 

3635782 Pañal Soft Dreams Unisex XG 56 Pzas (3635782) 

3374980 Pañal Soft Dreams Unisex XXG 32 Pzas (3374980) 

3635783 Pañal Soft Dreams Unisex XXG 52 Pzas (3635783) 

  

a) Son elegibles para participar en esta promoción todas las personas mayores de 18 

años, residentes legales en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos que cuenten 

con alguna identificación oficial vigente (credencial con fotografía emitida por el 

Instituto Nacional Electoral (INE) o pasaporte vigente, Constancia de Situación Fiscal 

y que cumplan con la totalidad de los requisitos de la promoción. 

b) Al participar en la promoción, el consumidor acepta de forma automática quedar 

obligado por las reglas y decisiones de El Patrocinador, las cuales tendrán carácter 

definitivo y vinculante respecto de todos los asuntos relacionados con la promoción. 

c)  Dar lectura y aceptar las presentes bases y condiciones. 

d) Proporcionar durante el registro datos verídicos y completos de identificación y 

localización. 

e)  Responder de manera correcta la pregunta de creatividad que se le solicita para su 

participación, y que el participante no responda con un lenguaje inapropiado. 



f)   Haber realizado una compra de al menos $250.00 MXN en Productos Softys y en las 

tiendas participantes de la cadena Chedraui. 

g) Que el participante registre su ticket como máximo 5 días posteriores a la fecha de 

compra, de lo contrario no se considerará su participación. 

  

g) PROCEDIMIENTO PARA ELEGIR AL GANADOR. 

Al registrarse de manera exitosa, las participaciones recibidas, se validará que cumplan con los 

siguientes requisitos: 

-     Que cumpla con el monto mínimo de compra de $250.00 MXN en Productos  Softys: 

Ultra Suave 32R, Cuidado Clásico 32R, Soft & Strong 18R, Premium Soft 18 R, Dúo 

12R, Toalla de Papel 1R, correspondiente a la marca Elite; todos los productos de 

las marcas BBTips y todos los productos de las marcas SoftDreams (en lo sucesivo 

“Productos Softys”). 

-     Que el participante haya respondido correctamente la pregunta de creatividad. 

-     Que el participante haya respondido veraz y correctamente sus datos personales. 

-     Que la compra del Producto Softys se haya realizado en alguna de las tiendas 

participantes de la Cadena Chedraui. 

-     Que el participante registre su ticket como máximo 5 días posteriores a la fecha de 

compra. 

-     Que no haya participado más de 1 vez el mismo día. 

-     Que el ticket de compra no esté repetido y registrado con otro número telefónico. 

Si el participante no responde de manera correcta la pregunta de creatividad realizada, no podrá 

ser ganador del premio. 

Si el participante responde con lenguaje ofensivo, despectivo o inapropiado, o si su contenido es 

irrelevante respecto a la pregunta planteada será anulada su participación. 

Si el participante no responde correctamente sus datos personales no podrá ser ganador del 

premio. 

El participante sólo podrá registrar 1 ticket de compra por día. 

Los premios no son acumulables, solo se entregará 1 premio al día al participante que haya 

cumplido con todos los requisitos descritos en el presente anexo. 

  

h) INDIQUE SI LOS INCENTIVOS SON GRATUITOS O REQUIEREN DE ALGÚN PAGO O 

SE INCLUYE EN LOS PRODUCTOS. 

  

No son gratuitos, se requiere realizar una compra de alguno de los productos participantes ya 

mencionados en este anexo. 

  

i) RESTRICCIONES. 

  

-     Esta dinámica es exclusiva para mayores de 18 años. 

-     Esta dinámica es exclusiva para el total de los productos participantes ya 

mencionados en el presente anexo. 

-     El participante podrá registrar tantos tickets de compra de producto como desee 

durante la vigencia de participación, siempre y cuando se registren en diferentes 

días, correspondan a compras diferentes y cumplan con los requisitos 

mencionados en el presente anexo. 

- El participante tiene un plazo máximo de 7 días naturales contados a partir de la 

fecha de entrega del Código T-Envío para realizar el canje en tienda. 

-     La entrega de recompensas instantáneas se llevará a cabo de lunes a viernes, en 

un horario de 9:00 a.m. a 5:30 p.m.  



-     Las participaciones que se ingresen durante los días sábado y/o domingo o días 

festivos serán registradas y en el caso de cumplir con todos los requisitos 

establecidos, se procederá a su validación el día hábil siguiente y se realizará la 

entrega de la recompensa. 

-     La totalidad de los premios está limitada a un máximo de 500 ganadores durante 

la dinámica. 

-     Sólo podrán participar las compras de los productos participantes ya mencionados 

que se realicen en los establecimientos indicados en el presente anexo. 

-     La renuncia del premio por el participante no dará ningún derecho de 

indemnización o compensación. 

-     Todos los teléfonos o correos electrónicos de participantes que fueron erróneos o 

falsos quedarán excluidos. 

-     En caso de que se llegase a detectar fraude por parte de alguno de los 

participantes, serán automáticamente descalificados sin que puedan ejercer 

reclamo o acción alguna en contra del responsable de la dinámica y no podrá gozar 

directa ni indirectamente de los premios mencionados en esta dinámica. 

-     La aplicación para la participación de esta dinámica será a través del número de 

WhatsApp 8124378629. 

-     Los usuarios tendrán a su disposición el número de WhatsApp 8124378629 y el 

correo electrónico de viveunmundomassuave@gmail.com para despejar cualquier 

tipo de duda en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 5:30 pm. 

-     El responsable de la dinámica no se hace responsable por fallas presentadas a 

nivel tecnológico de cada usuario. 

-     Las fotografías que envíen los participantes deberán ser claras y legibles, de lo 

contrario no se tomarán en cuenta para la participación. 

-     El premio no podrá ser transferido, negociado, reembolsado, intercambiado, ni 

reclamado por terceros. 

  

j) NORMAS DE CONTROL Y SEGURIDAD. 

Evek y Asociados, S.A. de C.V. se reserva la facultad de adoptar cuantas medidas resulten 

oportunas para evitar cualquier conducta que tenga por finalidad o efecto cualquier intento de 

actuar en fraude de la presente promoción, en incumplimiento de sus normas o en perjuicio de 

otros participantes, cuya primera e inmediata consecuencia será la exclusión del participante y la 

pérdida de todo derecho al premio. 

Asimismo, Evek y Asociados, S.A. de C.V. se reserva el derecho a excluir a los participantes en 

caso de aportar o colgar material que contenga virus, gusanos o cualquier otro código informático 

dirigido a o apto para dañar, interferir, interceptar o vulnerar la seguridad de cualquier sistema, 

información o datos, así como cuando los datos personales facilitados sean incorrectos o falsos. 

La constatación de que un participante ha facilitado datos personales inexactos, alterados o falsos, 

dará lugar a la exclusión inmediata de todas sus participaciones en la promoción, y le inhabilitará 

para recibir cualquier premio, sin que sea necesario comunicárselo. 

k) DUDAS Y CONSULTAS. 

  



El plazo máximo establecido para cualquier consulta y/o reclamación relacionada con esta 

PROMOCIÓN podrá realizarse a través del correo informativo: 

viveunmundomassuave@gmail.com 

  
  

 


